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PRESENTACION

La transparencia y la rendicion de cuentas son principios que rigen la gestiéon publica
y contribuyen a estrechar los vinculos con la poblacién, adquirir mayor legitimidad y
prevenir la comision de actos de corrupcién. Estos mecanismos forman parte de la
responsabilidad publica de poner la informacion a disposiciéon de la poblacién sobre
cdmo, en qué y para qué se destinan los fondos publicos.

El ordenamiento legal vigente establece la obligacion de las entidades de la
administracion publica de brindar informaciéon sobre la gestion publica, a través de
la atencién a las solicitudes de acceso a la informacion publica presentadas por los
ciudadanos o ciudadanas, asi como mediante la difusion de informacién completa y
actualizada en sus respectivos portales de transparencia.

Asimismo, en el contexto de la descentralizacion, las leyes organicas de los gobiernos
regionales y locales prevén la rendicion de cuentas como un principio de la gestion
publica regional y local.

La Defensoria del Pueblo en su condicion de dérgano constitucional auténomo,
encargado de la proteccion de los derechos de las personas y la supervision del
cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y la prestacion de los servicios
a la comunidad, promueve la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
publica.

El presente manual, disefado sobre la base de preguntas y respuestas, contiene
orientaciones para que los gobiernos regionales y locales realicen audiencias publicas
de rendicion de cuentas de manera adecuada, oportuna, ordenaday garantizando una
amplia y plural participacion de la poblacion; asi como para que las entidades de la
administracion publica en general, mejoren en la difusion de informacion mediante
sus portales de transparencia, convirtiéndolos en una herramienta de comunicacion
efectiva y confiable.

En ese sentido, ponemos a disposicién de los funcionarios y funcionarias publicos
el presente manual, como parte de su compromiso institucional con un Estado
democratico, constitucional y descentralizado, cuya accién genere efectos positivos en
la vida de las personas y los grupos que integran la sociedad peruana.

Walter Gutiérrez Camacho
DEFENSOR DEL PUEBLO






|. TRANSPARENCIA EN LA
GESTION PUBLICA

La transparencia en la gestion publica se sustenta en el principio de publicidad que
rige en todo Estado democratico, conforme al cual toda la informacién que posee el
Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas en las normas
que regulan la transparencia y el acceso a la informacion publica.

En ese sentido, la transparencia en la gestion publica involucra tanto a las autoridades
elegidas mediante el sufragio como a los funcionarios y funcionarias publicos, quienes
tienen el deber de:

D Atender las solicitudes de acceso a la informacion publica de los ciudadanos y
ciudadanas, proporcionando informacion fidedigna, completa y oportuna.

b Difundir informacion sobre la gestion publica mediante sus respectivos
portales de transparencia.

D Rendir cuentas sobre la gestion de los asuntos publicos.

De esta manera, la transparencia en la gestion publica contribuye a:

D Fortalecer el vinculo entre el Estado y la poblacion.
D Prevenirla corrupcion.

D Facilitar el ejercicio de los derechos de participacion y vigilancia ciudadana.

Se conocen dos modalidades de transparencia:

Transparencia Activa, cuando un organismo brinda informacién mediante su
pagina web o por medio de las audiencias publicas de rendicion de cuentas.

Transparencia Pasiva, cuando un organismo brinda determinada informacion
a solicitud de una persona. Por ejemplo, mediante la atencién de las solicitudes de
acceso a la informacién publica.



“Toda gestién publica debe estar referenciada a la
satisfaccion del ciudadano, ya sea como usuario o
beneficiario de servicios y programas publicos, o como
legitimo participante en el proceso de formulacion,
gjecucion y control de las politicas publicas bajo el
principio de corresponsabilidad social.

La gestion publica tiene que orientarse para lograr
resultados, por lo que debe sujetarse a diversos
controles sobre sus acciones, suponiendo entre otras
modalidades la responsabilizacion del ejercicio de
la autoridad publica por medio del control social y
rendicion periddica de cuentas’

Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica (2008)




Il. RENDICION DE CUENTAS

{Qué es la rendicion de cuentas?

La rendicién de cuentas es un mecanismo de transparencia y control de la gestion
publica que forma parte del accountability o responsabilizacién' que guia a las
democracias centradas en el desarrollo ciudadano.

En ese sentido, la rendicion de cuentas tiene por finalidad:

D Mantenerinformada a la poblacion sobre la gestion publica.

D Promover una mayor responsabilidad y transparencia en el ejercicio de la
funcion publica.

Fortalecer la legitimidad institucional.
Fortalecer la confianza entre representantes y representados.

Facilitar el ejercicio del control social sobre la gestion publica.

Prevenir la corrupcion.

Existen dos tipos de rendicion de cuentas:

a.

Rendicion de cuentas vertical o control social. Es el control que se ejerce
desde la ciudadanfa hacia el Estado. Consiste en que las autoridades informen a la
poblacion sobre el estado delagestion publica. El presente manual desarrollara
este tipo de rendicion de cuentas, en el marco de la descentralizacidn.

Accountability: traducido en América Latina, hace referencia tanto al deber de la Administracién Publica de rendir cuentas
ante la sociedad como al derecho de los ciudadanos de controlar la acciéon de los gobiernos. Véase Centro Latinoamericano
de Administracién para el Desarrollo (CLAD). Asimismo, la responsabilizacién reduce las oportunidades para la comision de
actos de corrupcién, ya que la gestion publica no queda confiada a la discrecionalidad de los funcionarios publicos, sino que
es constantemente monitoreada por el propio Estado y los ciudadanos (Banco Mundial).



N\

b. Rendicion de cuentas horizontal o control intergubernamental. Es el
control que se ejerce desde un organismo gubernamental competente hacia
las entidades de la administracién publica. Por ejemplo, la rendicion de cuentas
de los titulares de las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, ante la
Contraloria General de la Republica, conforme a lo regulado en la Resolucion de
Contraloria N° 159-2016-CG que aprueba la Directiva N° 015-2016-CG/GPROD
"Rendicion de Cuentas de los Titulares de las Entidades”.

La rendicién de cuentas vertical busca facilitar el
gjercicio del control social sobre los resultados de la
gestion publica, es decir, en qué, para qué y cdmo se
emplearon los recursos publicos.

{Cual es el marco normativo que regula la rendicion

de cuentas en los gobiernos regionales y locales?
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El marco normativo que determina que la gestion de los gobiernos regionales y locales
se rige por los principios de participacion, transparencia, gestion moderna y rendicion
de cuentas, se encuentra conformado por las siguientes normas:

La Constitucion Politica del Perd (articulo 1999).

La Ley de Bases de la Descentralizacion (articulo 17° numeral 17.1).

La Ley Organica de Gobiernos Regionales (articulo 8° numeral 3y articulo 24°).
La Ley Organica de Municipalidades (articulo IX del Titulo Preliminar).

La Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado
(articulos 40, 80y 99).

La Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2017, que en su septuagésima octava disposicién dispone que los informes
de rendicién de cuentas de titulares deben formar parte de los contenidos
a ser expuestos por las entidades, en las audiencias publicas dirigidas a los
ciudadanos.

El Primer Plan de Accion de Gobierno Abierto (PAGA) (2012-2014) aprobado
mediante RM. N° 85-2012-PCM, establece como linea estratégica para la
incorporacion del Peru a la Sociedad de Gobierno Abierto, a la transparencia,
la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas. Asimismo, el sequndo
Plan (2015-2016) aprobado mediante RM. N° 176-2015-PCM y el tercero (2017-
2019) aprobado con la RM. N° 378-207-PCM, contienen compromisos que
incorporan transversalmente la transparencia en los servicios publicos.



¢Cuales son los mecanismos para realizar la rendicion
de cuentas en los gobiernos regionales y locales?

Los gobiernos regionales y locales deben implementar mecanismos para rendir cuentas
a la ciudadanfa sobre los avances, logros, dificultades y perspectivas de su gestion. Uno
de los principales mecanismos para rendir cuentas son las audiencias publicas.’

Sin embargo, también hay otros mecanismos mediante los cuales se rinde cuentas de
la gestion publica regional y local, que complementan a las audiencias publicas. Entre
ellos se puede mencionar a los siguientes:

D Larendicién de cuentas en el marco del proceso de presupuesto participativo
(Ley N° 28056) es considerada como una etapa del proceso en la cual el
titular del pliego informa a los agentes participantes, principalmente, sobre
el cumplimiento de los acuerdos y compromisos asumidos en el afo anterior
respecto a la priorizacion del presupuesto de inversion publica.

D La rendicién de cuentas ante el érgano de control, en el marco del Sistema
Nacional de Control (Ley N°o 27785), por el cual los titulares, funcionarios y
servidores publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos
y bienes del Estado, asi como por el cumplimiento de su misién y de los
objetivos institucionales. A diferencia de las audiencias que son mecanismos
de rendicién de cuentas verticales, este es un mecanismo de rendicion de
cuentas horizontal.

2 Articulo 82, numeral 3 de la Ley N° 27867, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales.
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D Larendicion de cuentas de las autoridades salientes ante nuevas autoridades
electas, mediante un ordenado, transparente y completo proceso de
transferencia de la gestion administrativa, conforme a lo regulado en la Ley
N° 30204 vy la Directiva N° 08-2014-CG/PCOR, aprobada por Resolucion de
Contraloria N 528-2014-CG.

D La difusion de informacién mediante los portales institucionales de los
gobiermnos regionales y locales, conforme a lo regulado en el Texto Unico
Ordenado (TUO) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica?
y su Reglamento, y la implementacion de los enlaces de comunicacion con el
publico en estos espacios virtuales.

{En qué consisten las audiencias publicas de

rendicion de cuentas?

Las audiencias publicas de rendicién de cuentas son espacios de encuentro entre
autoridades, funcionarios publicos, representantes de la sociedad civil organizada y
poblacién en general, que permiten informar a la poblacion sobre los avances, logros,
dificultades y perspectivas de la gestion regional o local, respectivamente. Para ello,
se sugiere que la informacién se organice tomando como referente principal el Plan
de Desarrollo Regional/Local Concertado (PDRC/PDLC).

{Qué es el Plan de Desarrollo Regional/Local Concertado (PDRC/PDLC)?

El PDRC/PDLC es uno de los principales instrumentos de gestion territorial, que
sirve para orientar la gestion de los gobiernos regionales y locales a mediano y
largo plazo.

El PDRC contiene la sintesis del analisis prospectivo, el escenario apuesta, la
vision del territorio, los objetivos estratégicos, indicadores y metas, las acciones
estratégicas, la ruta estratégica y la relacion de proyectos de inversion publica de
impacto territorial.*

Por su parte, el PDLC contiene la vision del territorio, los objetivos estratégicos, las
acciones estratégicas y la ruta estratégica.’

Por ello, es importante tomar como referencia dicho Plan para poder dar cuenta de
cOmMo se estd avanzando en la gestion para alcanzar las metas trazadas, qué se ha
logrado, cudles son las dificultades y qué esta pendiente aun.

3 La Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso fue modificada parcialmente por el Decreto Legislativo N° 153 publicado el
7 de enero de 2017.

4 Articulo 16° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico’, aprobada por la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/
PCD, modificada mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 107-2014-CEPLAN/PCD

5 Ibidem.



:(Sobre qué se debe informar en las audiencias
publicas de rendicion de cuentas?

A continuacion, se presenta un conjunto de items que pueden ser objeto de informacion
a la ciudadania en la audiencia publica de rendicidon de cuentas, siempre en estrecha
vinculacion con los PDRC/PDLC:

D Nivel de ejecuciéon presupuestal para el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional (POI).

D Nivel de gjecucion de los proyectos de inversion, inclusive los aprobados en el
marco del presupuesto participativo.

D Planes para mejorar la gestiéon y la calidad de servicios publicos especificos,
asi como los avances, dificultades y lecciones aprendidas en su ejecucion (por
ejemplo, el plan regional de lucha contra la desnutricion crénica y la anemia,
el plan regional de seguridad ciudadana, el plan para mejorar la cobertura de
electrificacion rural, entre otros).

D Adopcion de politicas publicas regionales y locales y el avance en su
implementacion, sobre todo respecto de aquellas de interés para determinados
grupos de la poblacion.

D Disposiciones regionales y municipales emitidas (ordenanzas, acuerdos de
consejo regional o del concejo municipal, decretos y resoluciones regionales y
de alcaldia) y el impacto obtenido con la emisién de dichas normas.

D Adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios y obras (montos
comprometidos, proveedores y consultorias contratadas, indicando las
necesidades satisfechas).

D Acciones para promover la implementaciéon de los mecanismos de
transparencia en la gestion regional o local (por ejemplo, la reglamentacion
de las audiencias publicas de rendicion de cuentas o directivas para la
implementacion y actualizacion del portal de transparencia estandar y para la
atencién de solicitudes de acceso a la informacién publica).

D Funcionamiento de espacios de concertacion, como el Consejo de
Coordinacion Regional (CCR) o el Consejo de Coordinacion Local (CCL), los
Consejos de Coordinacion de Salud y Educacion, asi como otros mecanismos
de participacion ciudadana que existan en el territorio.
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Se debe recordar que la rendicion de cuentas no implica
informar Unicamente sobre la ejecucion presupuestal,
como un tema aislado y meramente numeérico.

La informacién sobre la ejecucion presupuestal,
proyectos de inversion o produccion normativa, debe
ser informacién articulada y vinculada al cumplimiento
de los objetivos y metas del PDRC o PDLC, segun
corresponda.

Por ejemplo, mediante qué norma se regulé el plan
regional de lucha contra la desnutricidn infantil, cudnto
presupuesto se ha destinado para su implementacion,
qué proyectos se estdn ejecutando, y cudles son los
avances y/o dificultades

{Qué sucede ante el incumplimiento de la realizacion
de las audiencias publicas de rendicion de cuentas?

En caso de que una autoridad regional o local no dé cumplimiento a la realizacion de
las audiencias publicas de rendicion de cuentas, la poblacion —cuando lo considere
necesario— puede presentar una demanda de rendicion de cuentas para interpelar a
las autoridades respecto a la ejecucion presupuestal y el uso de los recursos publicos.®
Para ello es necesario:

D Presentar la demanda de rendicion de cuentas ante el Jurado Nacional de
Elecciones (JNE), la cual debe estar acompafnada de un pliego interpelatorio
(cuestionario de preguntas).

D Lademanda debe ser presentada cuando menos por el 10% de la poblacion
electoral con derecho a voto —con un maximo de 25,000 firmas— en la
respectiva circunscripcion territorial.

Una vez acreditada la demanda, el JNE debe darla a conocer a la autoridad demandada
para que esta responda en forma clara y directa al pliego interpelatorio, dentro de los 60
dfas calendario siguientes. Ademas, la autoridad demandada esté obligada a difundir
el pliego y sus respuestas mediante todos los medios oficiales de la entidad como, por
ejemplo, en el portal institucional, en el diario de avisos judiciales, en las oficinas de la
sede y subsedes del gobierno regional o de la municipalidad.

6 Ley N° 26300, Ley de Derechos de Participacién y Control Ciudadano, modificada por la Ley N° 29313y la Ley N° 30315.



;Cual es el procedimiento para la realizacion de las
audiencias publicas de rendicion de cuentas?

El procedimiento para realizar una audiencia publica de rendiciéon de cuentas a
nivel regional o local no estd regulado en el ordenamiento legal vigente, por lo

que es responsabilidad de cada gobierno regional o local, regular su propio
procedimiento.

En ese sentido, se recomienda que los gobiernos regionales y locales aprueben su
reglamento para la realizacion de las audiencias publicas de rendiciéon de cuentas,
el cual debe ser discutido y consensuado entre los 6rganos del gobierno regional y
local, a fin de que adquiera mayor legitimidad institucional. En tal sentido, se sugiere

considerar la siguiente secuencia:

ORDENANZzA
QUE APRU, «
DE " EBA
AUDIENCIA PUBY o5 DE REEBLAMENTO
CUENTAS o018 ICION DE

D La Gobernacion Regional o Alcaldia
Municipal Provincial o Distrital formula
una propuesta de reglamento.

Articulo pyj
TO Imero.- APRUE “
o DE UESE ¢| REGLAM

AUDIE ;
ENTAS 2012{9“\ PUBLICA DE RENDICION %E'

Artien v,
Gobierno Re

~=eglnd
gional de pasco,

] La propuesta es puesta en Mentarias, a fin ge °co, a emisj
de la poblacign en ;gara".“zar la Convocatoria . omple-

conocimiento del Consejo de
Coordinacion Regional o del Consejo
de Coordinacién Local, segun
corresponda, para que este emita su
opinion.

- DI
SPONER la. publicacién de [a

Y su publicacig gional en el Digrig fig;
Pasco, cion en la paging wep, del Go%g,r?éa:?ig‘:emano
lonal de

Comuniques
Promulgacié?], € al Gobernador Regional pascq pa
i ra sy

En la sede de| .
dia €l Gobierno Reg;

S del mes de marzo g dos nngi'loé;:'cgihpasco' alos quince
0.

P La propuesta es debatida vy
aprobada por el Consejo Regional
o Concejo Municipal mediante una
Ordenanza Regional o Municipal, respectivamente.

D LaOrdenanzaRegionaloMunicipal queapruebeelreglamento
debe ser publicada en el diario oficial y difundida en el mural y

en la pagina web de la entidad.

E s importante que los gobiernos regionales y locales aprueben
sus reglamentos para la realizacion de las audiencias publicas
de rendicion de cuentas mediante una ordenanza regional o
municipal, por tratarse del instrumento legal para regular los
asuntos de cardcter general de su competencia.

Asimismo, es importante contar con la opinién del Consejo de
Coordinacion Regional o del Consejo de Coordinacion Local, que
son los érganos de gobierno que representa a la sociedad civil a

nivel regional y local, respectivamente.

15



N\

Enlo concerniente al contenido del reglamento de las audiencias publicas de rendicién
de cuentas, debe regular como minimo los siguientes aspectos’:

16

Su objetivo y vigencia.

La responsabilidad de cada 6érgano o instancia del gobierno regional o local en
la realizacién de las audiencias publicas de rendicion de cuentas.

Los principales temas a ser abordados en el informe de rendicion de cuentas,
tomando como referencia al PDRC o al PDLC, seguin corresponda.

El nimero de audiencias publicas que se deberan realizar al ano. Cabe recordar
que a nivel regional se deberd sefalar expresamente que como minimo se
deberdn realizar dos audiencias publicas al afo. A nivel local se debera
considerar como minimo la realizacion de una audiencia publica al afo.

Los criterios que determinen el lugar de la realizacion de la segunda audiencia
publica de rendicion de cuentas, en el caso de los gobiernos regionales, o la
sede de la audiencia publica, en el caso de las municipalidades.

La estrategia de convocatoria y difusion.

El plazo para la convocatoria, las observaciones a la agenda vy la difusion del
resumen ejecutivo del informe de rendicién de cuentas, entre otros aspectos.

La obligatoriedad de la difusion del Informe de Rendicion de Cuentas.

{Quién asume la responsabilidad institucional de la

rendicion de cuentas?

Correspondealgobernadorogobernadoraregionalyalalcaldeoalcaldesamunicipal,
como maximas autoridades del gobierno regional y local, respectivamente, realizar
la rendicion de cuentas ante la poblacion en audiencia publica. Sin embargo,
considerando que el informe de rendiciéon de cuentas versa sobre el desarrollo de
la gestidn, corresponde al gobierno regional o local, en su conjunto, organizar y
realizar las audiencias publicas.®

7 Anexo Ne 07: Propuesta de estructura de reglamento.
8 Cabe recordar que los Consejeros y Consejeras Regionales o Regidores, habiendo sido elegidos democraticamente, también
deben rendir cuentas ante la poblacién sobre la funcién que han cumplido.



{Quiénes participan en la organizacion y desarrollo
de las audiencias publicas de rendicion de cuentas?

En la realizacion y desarrollo de las audiencias publicas de rendicion de cuentas
participan los diferentes érganos e instancias del gobierno regional o local, los cuales
asumen diferentes responsabilidades. Entre ellos:

La Presidencia Regional o Alcaldia Municipal, como érgano ejecutivo del
gobierno regional o local, respectivamente, le corresponde:

Proponer el reglamento para el desarrollo de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas.

Aprobar la agenda y el informe de rendicion de cuentas.
Emitir la convocatoria.

Realizar la rendicion de cuentas.

El Consejo Regional o Concejo Municipal, como érgano normativo y fiscalizador
le corresponde:

Aportar y aprobar el reglamento de las audiencias de rendicion de cuentas
y de todas las normas complementarias que favorezcan el desarrollo de este
mecanismo de control y participaciéon ciudadana.

Difundir informacion sobre la producciéon normativa.

Verificar la exactitud y veracidad de la informacién que la autoridad regional o
local, presenta ante la poblacién.

El Consejo de Coordinacion Regional o Consejo de Coordinacion
Local, como érgano consultivo del gobierno regional o local, respectivamente, le
corresponde:

Emitir opinion sobre el reglamento de audiencias publicas de rendicion de
cuentas.

Participar en la definicion de la agenda de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas.

La Gerencia General Regional o Gerencia Municipal

Proponer la agenda.
Liderar la difusion de la convocatoria a la audiencia publica.

Elaborar el informe final de rendicion de cuentas y el resumen ejecutivo.

17
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La Gerencia de Planificacion y Presupuesto o quien haga sus veces

D Coordinary recabarlainformacién para la elaboracion del informe de rendicion
de cuentas.

D Centralizary sistematizar la informacion.

La Gerencia de Desarrollo Social y/o Gerencia de Participacion Ciudadana
D Promover la participacion ciudadana.

D Articular la participacion de las organizaciones e instituciones.

Los funcionarios, funcionarias, servidores y servidoras del gobierno
regional o local, a quienes les corresponde:

D Brindar la informacién sobre sus respectivas unidades organicas de manera
oportuna para la rendiciéon de cuentas.

D Colaborar en la organizaciéon y desarrollo de la audiencia publica.

:Cuantas audiencias publicas de rendicion de cuentas

es necesario realizar anualmente?

A nivel regional, el articulo 24° de la Ley Organica de Gobiernos Regionales, sefala que
los gobiernos regionales deben realizar, como minimo dos audiencias publicas de
rendicidn de cuentas al afo (una en la capital de la regién y otra en una provincia),
donde daran cuenta de los logros, avances y dificultades de la gestion durante un
determinado periodo.

Por su parte, la Ley Organica de Municipalidades no sefala expresamente la
obligacion de realizar audiencias publicas de rendicion de cuentas a nivel local.
Sin embargo, el articulo IX del Titulo Preliminar reconoce a la rendicion de cuentas
como un principio que rige la gestion local, por lo tanto, se recomienda que los
gobiernos locales realicen como minimo una audiencia publica de rendicion de
cuentas al ano.

A fin de promover una amplia participacion ciudadana, que
involucre a diferentes sectores de la poblacion, es necesario
que los gobiernos regionales y locales evalden la posibilidad
de realizar la mayor cantidad de audiencias publicas de
rendicion de cuentas, en sus respectivas jurisdicciones.




Para determinar el nimero de audiencias publicas se puede tener en cuenta los
siguientes criterios complementarios:

D Con qué frecuencia se obtiene informacion sobre el avance y los logros de la
gestion con relacion al PDRC o al PDLC.

D La importancia de realizar audiencias publicas en mas de una provincia (a
nivel regional), en mas de un distrito (a nivel local provincial) o en mas de una
comunidad o poblado (a nivel local distrital), tomando en consideracion las
siguientes pautas: i) densidad poblacional y ii) extension territorial

:{Como se determina la sede de la audiencia publica?

La Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales establece que las audiencias publicas de
rendicion de cuentas se deberdn realizar: una en la capital de la regién y otra en una
provincia distinta.

Por su parte, los gobiernos locales deberan realizar audiencias publicas de rendicién
de cuentas en lugares que permitan convocar la mayor participacion de la poblacion.

Para definir donde se realizardn las audiencias publicas de rendicion de cuentas, se
podran considerar los siguientes criterios:

Numero de pobladores.
Zonas de facil acceso (traslado rapido y a bajo costo).
Indicadores de pobreza.

Volumen de inversiones.

Multiculturalidad (presencia de poblacion indigena o rural).
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{Como se desarrolla la audiencia publica de rendicion
de cuentas?

En el desarrollo de las audiencias publicas de rendicion de cuentas se han de secuenciar
tres etapas:

o Etapa Preparatoria
~V
G Etapa de Ejecucion

V.

° Etapa Preparatoria

La etapa preparatoria esta referida a todas las acciones y actividades que se
habran de realizar previamente a la audiencia publica de rendicién de cuentas,
a fin de garantizar su adecuado desarrollo. Entre estas actividades se puede
enumerar a las siguientes:

Convocatoria a la audiencia publica de rendicidon de cuentas

La convocatoria a la audiencia publica de rendicién de cuentas debe indicar
la fecha, hora y lugar de la audiencia publica, asf como la agenda y el plazo y
lugar para la inscripciéon de los participantes.

Con la finalidad de promover una amplia participacion de la poblacién, es
necesario que los gobiernos regionales y los gobiernos locales establezcan
estrategias adecuadas para la difusion de la convocatoria a la audiencia
publica de rendicién de cuentas, tanto en la capital del departamento como
en las provincias o distritos en donde esta se llevara a cabo, en particular en
aquellas zonas mas alejadas.

Para ello, hace falta emplear diversos medios de comunicacién escritos,
televisivos, radiales, redes sociales e Internet. Cabe considerar que, en las
zonas rurales y de dificil acceso, la forma mas eficaz de difusion es a través de
las emisoras radiales y la coordinacién con las autoridades comunales.
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La convocatoria se deberia realizar con no
menos de 30 dias de anticipacion, a fin de que
el gobierno regional o local cuente con tiempo
suficiente para la difusién y organizacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

Asimismo, es necesario que en la difusion de
la convocatoria se utilicen mensajes claros y
amigables a la diversidad de la poblacion, asi
como el empleo de las lenguas propias de la zona.

De igual manera, es necesario prever acciones para promover la
participacion de grupos vulnerables como los integrados por mujeres,
personas con discapacidad, pueblos indigenas, personas afectadas
por la violencia, entre otros. Se debe asegurar una participacion plural,
representativa y vigilante de la sociedad regional y local.

Por otro lado, es preciso realizar la audiencia publica en fechas y horarios
adecuados a la realidad de cada localidad, a fin de garantizar una amplia
participaciéon de la poblacion. Por ejemplo, se debe tener en cuenta
que, en las zonas rurales, los participantes disponen de tiempo, una vez
concluida sus labores de campo. En consecuencia, es conveniente realizar
la audiencia publica de rendicion de cuentas por la tarde o durante el fin
de semana.

Se debe evitar realizar las audiencias publicas de
rendicion de cuentas cerca de las fechas festivas
nacionales, regionales o locales, como Fiestas Patrias,
Navidad, Afio Nuevo, fiestas patronales, aniversarios
de creacion de las localidades, entre otras. Ello se
podria interpretar como la intencion de la autoridad
de evitar una mayor participacion y, por lo tanto,
percibirse como una gestion poco transparente.
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La agenda de la audiencia publica de rendicidon de cuentas

La agenda fija los temas sobre los cuales se realizara el informe de rendicion
de cuentas. Por consiguiente, hace falta que se difunda conjuntamente
con la convocatoria, a fin de que la poblacién tome conocimiento de los
temas que se propone abordar y, de considerarlo pertinente, formule sus
observaciones o proponga nuevos temas que sean de interés general o de
determinados grupos de la poblacion.

Para ello es necesario que en el reglamento de las audiencias publicas de
rendicion de cuentas se establezca un plazo desde la convocatoria y difusion
de la agenda (que podria ser de 5 a 10 dias), para que la poblacion formule sus
observaciones o proponga nuevos temas a ser considerados en la agenda.

Una vez vencido el plazo de observaciones a la agenda, el gobierno regional o
local podrd determinar la agenda definitiva, a partir de la cual se debera solicitar
la informacion necesaria a cada unidad del gobierno regional o local, para la
elaboracion del informe de rendicién de cuentas.

Para el recojo de las observaciones o propuestas
de la poblaciéon se puede emplear una ficha
sencilla, que se puede distribuir y recibir en:

4 Las oficinas del gobierno regional o local,
mediante el uso de dnforas.

v’ En parroquias o locales comunales, con cargo a
ser reportadas oportunamente.

4 Por correo electrénico o por medio del portal
institucional.

Inscripcion de los participantes

La inscripcion de los ciudadanos y ciudadanas tiene dos finalidades: garantizar
su participacion en la audiencia publica de rendicion de cuentas y contribuir
a organizar adecuadamente la audiencia y prever la logistica necesaria para
llevarla a cabo.

Para facilitar la inscripcion de manera descentralizada se puede:

D Solicitar la colaboracién de la Mesa de Concertacion de Lucha
contra la Pobreza, Iglesias y Organizaciones de la Sociedad Civil.

D Usarel portal institucional para generar un registro en linea.



Asimismo, se sugiere regular en los respectivos reglamentos que la inscripcion
se podra realizar hasta el mismo dia de la audiencia publica de rendicion de
cuentas, sefalando en el registro si se hara uso de la palabra, la cual se concederd
de acuerdo al orden de inscripcion y sobre la base del tiempo estipulado para
la participacion.

E S preciso tener en cuenta que la inscripcion permite
ordenar el desarrollo de la audiencia publica de
rendicién de cuentas, pero de ninguna manera puede
limitar la participacion.

Aun cuando un ciudadano o ciudadana no se haya
inscrito podrd asistir a la audiencia y, si el tiempo lo
permite, hacer uso de la palabra. Solo puede haber
limitaciones debido a la capacidad del local.

Los mecanismos de inscripcion y tipos de participacion deberan estar previstos
en el reglamento. Se sugiere promover la inscripcion por internet, colocando un
enlace alusivo a esta actividad, en un lugar visible del portal institucional.

Es recomendable que se publique la relacion de las personas inscritas para
participar y hacer uso de la palabra en la audiencia, en aras de la transparencia
y para que la ciudadania sepa de antemano quienes participaran y si sus
representantes estan debidamente inscritos.

Se debe garantizar la neutralidad y pluralidad del
evento, favoreciendo la participacion de los diversos
grupos de la poblacién, no solo de aquellos que
manifiesten una opinion favorable de la gestion.

Elaboracion del informe de rendicidon de cuentas y difusion del
resumen ejecutivo

El informe de rendicién de cuentas debe desarrollar detalladamente todos los
puntos de la agenda. Ademas, debe transmitir a los ciudadanos y ciudadanas
la informacion suficiente sobre los avances, logros y dificultades de la gestion,
vinculados a los objetivos del PDRC o PDLC, segun corresponda.
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El resumen ejecutivo es una version corta del contenido del informe de
rendicion de cuentas, de facil comprension para toda la poblacion Por ello, se
recomienda elaborar dicho documento, conforme a las siguientes pautas:

D Elcontenido debe responder a los puntos de agenda.

El texto debe ser redactado con un lenguaje llano y sencillo.
D Elcontenido debe ser ordenado, claro, preciso y explicativo.
D Utilizar un formato amigable.

Es recomendable difundir el resumen ejecutivo en dias previos a la audiencia
publica de rendicion de cuentas, lo cual contribuird a que los ciudadanos y
ciudadanas asistan mejor informados y dispuestos a protagonizar una mejor
participacion.

D

Se sugiere que los resimenes ejecutivos se pongan
a disposicion de la poblacion en la sede del gobierno
regional o local y sus diferentes dependencias, antes,
durante y después de la audiencia publica.

Etapa de Ejecucion

Es la etapa referida a la audiencia publica de rendicién de cuentas, es decir, las
acciones realizadas el mismo dia en que se celebra la audiencia.

Instalacion de la mesa y exposicion del informe de rendicion
de cuentas

La mesa directiva debe estar conformada por los principales funcionarios y
funcionarias del gobierno regional o local quienes, conjuntamente con el
gobernador/a regional o el alcalde/sa municipal, se encargaran de la exposicion
delinforme de rendicién de cuentas o absolveran las preguntas de los asistentes
0 precisaran y complementaran algunos temas que se expongan.

Para que se produzca el adecuado desarrollo de la audiencia publica de rendicién
de cuentas se puede tomar como referencia las siguientes consideraciones:

D Las audiencias publicas de rendicion de cuentas no deben ser
demasiado extensas, pues ello desmotiva la participacion.
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D El informe de rendicién de cuentas debe desarrollar los puntos de
agenda, mostrando los avances, logros y dificultades de la gestion
en estrecha vinculacion con los objetivos del PDRC o PDLC, segun
corresponda.

D Lapresentacionyexposiciondelinforme de rendicion de cuentasdeben
ser concretas y empleando un lenguaje sencillo de facil entendimiento
para el publico en general.

S e sugiere:

v Bvitar actos protocolares extensos.

v’ Evitar usar presentaciones que contengan cuadros
numeéricos y porcentajes que no puedan ser
entendidos por si solos o presentaciones con el
recuento de obras sin vinculacion al logro de los
objetivos del PDRC O PDLC.

v’ Evitarel empleo de un lenguaje técnico durante Ig
exposicion del Informe de Rendicion de Cuentas.

Asimismo, se debe recordar que la exposicion del informe de rendicién de
cuentas se debe realizar en el idioma predominante de la sede de la audiencia
publica, por ejemplo, si la mayor parte de la poblacion en una provincia es
quechua hablante, la exposicion se debera realizar en dicha lengua.

Intervencion de la ciudadania en la audiencia y absolucion de
preguntas

La rendicion de cuentas establece una relacion de didlogo entre quienes rinden
cuentas y quienes participan, involucrandolos en un didlogo critico.

En ese sentido, para dar cumplimiento a los objetivos de la rendicion de
cuentas se requiere un espacio de intervenciones de la ciudadania por medio
de preguntas o pedidos de aclaracion de los temas expuestos, asi como de
un espacio de respuestas por parte de las autoridades y funcionarios de los
gobiernos regionales o locales.

El gobierno regional o local debe promover la mayor intervencién de los
participantes, a fin de aclarar dudas, precisar determinados puntos, recibir
observaciones y asumir compromisos. En la medida en que la poblacién se
encuentre mejor informada, se involucrard constructivamente en los asuntos
publicos, lo cual le atribuird mayor legitimidad a la gestion regional y local.
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Es necesario recordar que, si bien se debe dar
prioridad en el uso de la palabra a los ciudadanos o
representantes dela sociedad que se hayan inscrito con
anticipacion a la ejecucion de la audiencia, también
pueden intervenir los ciudadanos y ciudadanas que
no pudieron inscribirse, sin mds limitaciones que los
tiempos establecidos en el programa de la audiencia

Cabe precisar que la intervencion de los participantes debe respetar el orden
de inscripciony el tiempo que se fije para cada intervencion. Asimismo, una vez
que se agote el espacio de las intervenciones, es necesario que se establezca
un tiempo razonable para que los representantes del gobierno regional o local
respondan, aclaren o comenten.

Es pertinente mantener el orden en el desarrollo de
la audiencia publica de rendicién de cuentas, a fin
deevitar que se conviertaen un acto de propaganda
o proselitismo a favor de la autoridad regional o
local, o en un acto de protesta en contra de ésta.

Cierre de la audiencia publica de rendicion de cuentas y
suscripcion del Acta

Es necesario que la audiencia publica de rendicion de cuentas concluya con las
principales conclusionesy compromisos planteados en su curso. En esa linea, el acta
es el documento que deja constancia de lo actuado, asi como de la participacion de
todos los asistentes (consultas relevantes, propuestas © COMpromisos).

En el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas hace falta llevar un
control del tiempo, tanto para los actos protocolares como para la exposicion del
informe, las intervenciones de los participantes y el cierre de la audiencia.

En la distribucion del tiempo se debe priorizar el
acto informativo y de debate, antes que los actos
protocolares.




Observadores

Las audiencias publicas de rendicién de cuentas son de caracter politico, pues
se trata de un informe de gestién regional o local. Por consiguiente, es necesario
reducir los riesgos de manipulacién y/o arbitrariedad, asi como garantizar la
trasparencia, la participacion de la ciudadania y la neutralidad del evento.

En tal sentido, es recomendable convocar a representantes de instituciones
publicas con competencias y atribuciones de supervision, fiscalizacién y control
sobre las actuaciones de la Administracion Publica, como la Contraloria General
de la Republica, la Defensoria del Pueblo, el Ministerio Publico, organismos
electorales, entre otros.

Se puede convocar, asimismo, a organizaciones de la sociedad civil, medios
de comunicacién, colegios profesionales, entre otros, a fin de garantizar la
imparcialidad y neutralidad en la realizacion de la audiencia publica de rendicién
de cuentas.

Etapa Post Audiencia

La rendicion de cuentas no termina con la realizacion de la audiencia publica,
pues luego de ello es necesario que el gobierno regional o local realice las
siguientes acciones:

Difusion del resumen ejecutivo del informe de rendicion de
cuentas

En aras de una mayor transparencia y de facilitar mayor informacion sobre la
gestion publica regional y local, a todos los ciudadanos y las ciudadanas -tanto
a los que asistieron como a los que no pudieron asistir a la audiencia publica
de rendicion de cuentas- se recomienda difundir el resumen ejecutivo del
informe de rendicidon de cuentas en el portal institucional de la entidad, asf
como ponerlo a disposicion de la ciudadania en la sede del gobierno regional
y local 'y sus dependencias.

Se debe recordar que el resumen ejecutivo del
informe de rendicién de cuentas no es la presentacion
(PPT) ni la recopilacién de cuadros aislados ni el
consolidado de los informes sectoriales o de cada
unidad, sino el documento explicativo y desarrollado
de los puntos de agenda.
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Autoevaluacion de la audiencia, a fin de adoptar medidas
orientadas a mejorar su realizacion

Concluida la audiencia publica de rendicion de cuentas, es preciso que el
gobierno regional o local efectle una evaluacion interna sobre el desarrollo de
la audiencia, considerando las acciones de la etapa preparatoria y la etapa de
la ejecucion, asi como respecto a los compromisos asumidos y los reclamos o
solicitudes recibidas.

Los resultados de la evaluacion interna permitirdn retroalimentar la gestion
institucional, por lo que se debe realizar una reunién con el personal de la
institucion para que tome conocimiento de la evaluaciéon y la percepcion de la
comunidad respecto de la gestion institucional.

Seguimiento a los compromisos asumidos y a la atencion de
las solicitudes o reclamos planteados

Al término de la audiencia se inicia el desafio de mantener la comunicacion con
la poblacion. Ello implica atender las demandas y sugerencias de la ciudadania de
manera oportuna, informandose de todo ello, por ejemplo, mediante el portal de
transparencia estandar en el rubro de participacion ciudadana.

Asimismo, serfa conveniente que en la siguiente audiencia publica de rendicion de
cuentas se informe sobre las acciones adoptadas por el gobierno regional o local
para atender a los pedidos de la poblacion y para cumplir con los compromisos
asumidos y sus resultados.

{Qué condiciones contribuyen a la realizacion de

una adecuada audiencia publica de rendicion de
cuentas?

Conel proposito de generar un ambiente adecuado que favorezca el buen desarrollo de
la audiencia publica de rendicién de cuentas, se sugiere tener en cuenta las siguientes
condiciones:

Sensibilizacion y capacitacion interna

Es indispensable el fortalecimiento de capacidades de los funcionarios,
funcionarias, servidores y servidoras publicos regionales y locales en materia de
transparencia en la gestion publica, su importancia, los mecanismos que prevé
la legislacion del Perd y en qué consiste cada uno de ellos.
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En ese sentido, el tema deberia formar parte del Plan de Desarrollo de las Personas
y, de no ser posible, se deberian realizar talleres de capacitacion con el objetivo
de reforzar y ampliar los conocimientos de las autoridades, los funcionarios y los
servidores publicos.

Capacitarse permitird un mejor desempefo, tanto para organizar la audiencia
publica de rendicidon de cuentas de manera participativa, como para preparar
la informacion que debe ser presentada, asi como absolver las demandas de
informacion de la ciudadania.

Propiciar el dialogo publico

Hace falta promover, usando diversos recursos comunicativos, la participacion
ciudadana mediante el didlogo, escuchando con tolerancia, valorando la opinion
y aportes de la ciudadania y respondiendo de manera oportuna y comprensible.

Brindar informacion publica a la ciudadania como practica
institucional

La rendicion de cuentas debe formar parte de la politica regional y local para
promover la transparencia y participacion ciudadana, la cual debe producirse en
forma periddica, articulada y sistematica. Ademas, no se debe olvidar que se trata
de una obligacion legal® El que se convierta en una buena préactica fortalece las
relaciones democréticas y la conflanza del ciudadano o ciudadana respecto a la
gestion.

Promover mecanismos de inclusion social™

En sociedades pluriculturales donde la composicion de la poblacion es
heterogénea y donde aun existen brechas socio econdmicas, se requiere de
la aplicacion de mecanismos que favorezcan el acceso de los diversos grupos
de la poblacion, respetando sus caracteristicas particulares, a los espacios de
participacion y control ciudadano.

Porejemplo, se podria promover una mayor participacion de las organizaciones
de mujeres y jévenes o comunidades nativas, enfatizando la convocatoria en
estos sectores.

Asimismo, es importante tener en cuenta el idioma de la poblacion para la
elaboracion del informe de rendicion de cuentas, el resumen ejecutivo y la
presentacion del mismo.

Médulo Rendicion de Cuentas. Programa Pro Descentralizacién Prodes 2008.

La inclusion permite la accesibilidad, pero principalmente trata de eliminar o minimizar las barreras que impiden el acceso
de individuos o grupos de individuos al pleno ejercicio de la ciudadania e incorporaciéon en el proceso productivo en
igualdad de condiciones.
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lll. PORTALES DE TRANSPARENCIA

:{Qué son los portales de transparencia?

Los portales de transparencia son espacios virtuales situados dentro de las paginas
web de todas las entidades de la administracién publica, incluidos los gobiernos
regionalesy locales, en los cuales se difunde informacién sobre los principales aspectos
de la gestién publica, conforme a lo regulado en el marco legal vigente en materia de
transparencia activa.

En ese sentido, el portal de transparencia es una herramienta que permite a las
entidades publicas:

D Mantener informada a la poblacién sobre la organizacion institucional y la
gestion publica.

D Proveer de informacion actualizada a un mayor ndmero de ciudadanos y
ciudadanas, al facilitar el acceso a la informacion via internet.

D Rendir cuentas sobre la gestion publica.
D Fortalecer la comunicacion con la ciudadania.

D Facilitar la participacion y vigilancia ciudadana.

Los portales de transparencia se
caracterizanfundamentalmente
por: su origen legal, la voluntad
institucional por desarrollar una
gestion publica transparente vy la
facilidad de control por parte de la
ciudadania.




Asimismo, cabe mencionar que las paginas web de las instituciones publicas no soélo
deben ser consideradas para publicar la informacién minima exigida normativamente,
sino también parafacilitar larealizacion de algunos tramites administrativos en linea, que
es lo que se conoce como gobierno electrénico (e-gobierno) o brindar informacion
de utilidad para la ciudadania en su quehacer cotidiano.

% P or ejemplo:
.

El Gobierno Regional de Lambayeque implementd
un Sistema de Gestion Documentaria (Sisgedo)
desde su pdgina web, el cual permite a la
ciudadania acceder a informacion sobre el estado
de sus expedientes administrativos, en tiempo real.

2. El Ministerio de Educacion implementd la
herramienta denominada ESCALE (Estadistica
de Calidad Educativa) que permite acceder a
informacion detallada sobre las instituciones
educativas registradas en todo el Pert, asi como
datos estadisticos del sector Educacion.

{Qué es el Portal de Transparencia Estandar?

Con el objetivo de uniformizar la presentacion y el contenido de la informacion que se
difunde en los portales de transparencia de las entidades de la administracion publica, la
Presidencia del Consejo de Ministros aprobo la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar (PTE), mediante el Decreto Supremo Ne 063-2010-PCM. El PTE tiene por finalidad:

D Constituirseenelespacioen lapaginaweb delasentidades de laadministracion
publica donde se consolide la informacién regulada en el TUO de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica y su Reglamento.

D Presentar de manera uniforme la informacién en todas las instituciones del
Estado.

D Presentar la informacién en formatos “amigables” con definiciones en un
lenguaje claro y sencillo de tal forma que el comun de la ciudadania pueda
comprender y entender la informacion que se publica.

D Facilitar a los ciudadanos y las ciudadanas la busqueda y el acceso a la
informacion.
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% E n todas las entidades de la administracion publica,

la informacidn sobre la gestion debe ser publicada y
visualizada de manera uniforme en el PTE.

De acuerdo a la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP,“Lineamientos para la implementacién
del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica,
aprobada por la Resolucion Ministerial N° 035-2017-PCM, el enlace del PTE debe estar
situado en el lado superior derecho de la pagina web de la entidad. Este enlace se debe
identificar con la denominacion PORTAL DE TRANSPARENCIA y BAJO EL ICONO DE
UNA LUPA:

Portal de
Transparencia
Estandar (PTE)

Asimismo, el PTE ordena la informacion en diez (10) clasificadores tematicos o rubros de
informacion, en los cuales cada entidad deberan registrar y actualizar la informacion publica
de acuerdo a lo establecido en el TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicay su reglamento, asi como en los Lineamientos para la Implementacion del PTE en las
Entidades de la Administracion Publica.

Clasificadores tematicos del PTE

Fuente: “Lineamientos para la implementacidn del Portal de Transparencia Estdndar en las entidades de la Administracion Publica”
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Cabe precisar que conforme a la normatividad vigente, solo los gobiernos regionales
y locales difunden informacion en el rubro de Participacion Ciudadana.

Adicionalmente a la informacién que todas las entidades de la administracion publica
deben difundir obligatoriamente en cada rubro del PTE, tienen la opcién de agregar
la informacion que consideren pertinente difundir respecto a la gestion publica, en
el enlace de informacion adicional de cada rubro temético, conforme se muestra a
continuacion:

Rubro de
Informacién
de Personal

Informacion
adicional en
el rubro
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{Cual es el marco normativo que regula la
implementacion y actualizacion de los portales de
transparencia?

El marco normativo que regula la obligaciéon de toda entidad de la administracion
publica de difundir informacién mediante sus paginas web estda conformado,
principalmente, por el TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica''y su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo
N° 072-2003-PCM,"? donde se establece la informacién minima obligatoria que
debe ser difundida.

Asimismo, la Resolucion Ministerial N°035-2017-PCM que aprueba la Directiva N° 001-
2017-PCM/SGP, “Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las Entidades de la Administracion Publica’, establece los criterios que
debe seguirel PTE y complementa la informacion que se debe difundir en los mismos.

Ilgualmente, existen otras normas que regulan la obligacion de las entidades publicas
de difundir determinada informacién, entre las cuales cabe mencionar:

b LeyN°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo (Articulo IV del Titulo Preliminar).
b LeyNe 27867, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales (articulos 8° numeral 2).
D LeyNe 27972, Ley Organica de Municipalidades (articulo 148°).

D Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo (Principio 29).

D Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (Articulo 38. 3°).

D Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

D El Plan de Accion de Gobierno Abierto (PAGA). El primer Plan (2012-2014)
aprobado mediante RM. N° 85-2012-PCM, establece a la transparencia, la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas como linea estratégica
para la incorporacion del Perd a la Sociedad de Gobierno Abierto. Asimismo,
el segundo Plan (2015-2016) aprobado mediante RM. N° 176-2015-PCM
y el tercero (2017-2019) aprobado con RM. N° 378-207-PCM, contienen
compromisos que incorporan transversalmente las lineas estratégicas del
PAGA en los servicios publicos

11 La Ley N° 27806 fue modificada parcialmente por el Decreto Legislativo N° 1353 publicado el 7 de enero del
2017..
12 Modificado por Decreto Supremo N 070-2013-PCM del 14 de junio del 2013.
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% La informacion que deben publicar las entidades

la administracion publica, conforme a lo
regu/ac/o en el TUO de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento,
ha sido complementada por los Lineamientos para
la implementacion del PTE de las entidades de la
Administracion Pablica (Directiva N° 001-2017-PCM/
SGP).

Asimismo, cabe precisar que la informacién publicada
en los portales de transparencia de las entidades
publicas tiene cardctery valor oficial (Numeral 8.e del
articulo 8° del Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica).

¢{Quién es responsable del portal de transparencia?

El titular de la instituciéon publica (ministro/a, gobernador/a, alcalde/sa, entre otros)
tiene el deber de designar al funcionario o funcionaria responsable de la elaboracion
y actualizacion del portal de transparencia, conforme lo establece el articulo 4° del
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La designacion se debe realizar mediante una Resolucién Ministerial, una Resolucién
Ejecutiva Regional, una Resolucion de Alcaldia o una resolucion de la maxima autoridad
de la entidad, segun corresponda, la misma que debera ser publicada en el diario oficial
El Peruano, en el PTE y en un lugar destacado de la pagina web de la entidad
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Son obligacionesdelfuncionario o funcionaria responsable del portal de transparencia:’

D Elaborar el portal de transparencia, en caso la entidad no cuente con este, en
coordinacion con las unidades organicas u érganos correspondientes.

D Recabarlainformacion a ser difundida en el portal de transparencia de acuerdo
a lo establecido en los articulos 5°y 250 del TUO de la Ley.

P Mantener actualizada la informacién contenida en el portal de transparencia,
sefalando en este la ultima fecha de actualizacion.

D Verificar de manera permanente la operatividad del portal de transparencia
estandar y de sus enlaces, a fin de garantizar el acceso a la informacion
contenida en el mismo.

D Verificar el contenido de la informacién transmitida por los sistemas
informaticos administrados por el Ministerio de Economia (MEF) y por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

Por su parte, los funcionarios o servidores publicos que hayan producido, obtenido o
tengan posesion o control de la informacidn publica son responsables de:'

D Brindar la informacion que le sea requerida por el funcionario o funcionaria
responsable del portal de transparencia para su oportuna difusion.

D Laautenticidad de lainformacion que se entrega. Esta responsabilidad se limita
a que el documento que entrega es copia fiel del que conserva en sus archivos.

D Mantener permanentemente actualizado un archivo sistematizado de la
informacién que obra en su poder.

Asimismo, cabe recordar que los funcionarios,
funcionarias, servidores o servidoras publicos que
incumplan con la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica y su reglamento, pueden ser
sancionados por la comision de una falta grave, e incluso
pueden ser denunciados por la comision del delito de
abuso de autoridad regulado en el articulo 377° del Cédigo
Penal.”

13 Articulo 90 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica modificado mediante
Decreto Supremo N° 070-2013-PCM.

14 Articulo 6° del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, modificado mediante
Decreto Supremo N° 070-2013-PCM.

15 Articulo 40 del Texto Unico Ordenado de la Ley No 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo Ne 043-2003-PCM
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El Decreto Legislativo 1353 incorpora el régimen sancionador aplicable a las acciones
u omisiones que infrinjan el régimen juridico de la transparencia y acceso a la
informacion publica, tipificadas de conformidad con el articulo 4° de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Las sanciones que pueden
imponerse por las infracciones previstas en el régimen sancionador son: amonestacion
escrita, suspension sin goce de haber entre diez y ciento ochenta dias, multa no mayor
de cinco unidades impositivas tributarias, destitucion o inhabilitacion

:{Qué informacion se publica en los portales de
transparencia?

La normatividad vigente establece la informacion minima obligatoria que debe ser
publicada en la pagina web de todas las entidades de la administracion publica, para
dar cumplimiento a los fines y propésitos del principio de publicidad. De acuerdo
con el diseno y clasificador del PTE esta informacion es la siguiente:

Q Datos Generales

Designacion de funcionarios responsables de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Se debe consignaral funcionario responsable de actualizar el PTE y al funcionario
responsable de acceso a la informacion, incluyendo las respectivas resoluciones
de designacion.

Direccién
Se debe consignar la direccién de la dependencia y sus sedes, registrando

sus coordenadas y/o registrando el enlace al archivo que contiene dicha
informacion.

Directorio

Debe incluir como minimo el nombre de los principales funcionarios y
funcionarias de la alta direccién de la entidad, las gerencias, direcciones y
jefaturas, asi como del jefe de la Oficina de Control Institucional y del Procurador
Publico, indicando el cargo que ejercen, sus nimeros telefénicos y sus correos
electrénicos institucionales.

Marco Legal

Se debe difundir informacion sobre las normas de creacion de la entidad, el TUO
delaLeydeTransparenciay Acceso a la Informacion Publica, su reglamentoy sus
modificatorias, asi como otras normas que considere conveniente la entidad.

16 Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, fortalece
el régimen de proteccion de datos personales y la regulacion de la gestion de intereses.
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Normas emitidas

Se deben pubilicar las normas y disposiciones emitidas por la entidad. En el caso de los
ministerios y de los gobiernos regionales y locales, deben publicar:

Resoluciones Ministeriales

Resoluciones Supremas

Ministerios
Decretos Supremos

Decretos de Urgencia (que involucren al sector)

D Ordenanzas Regionales u Ordenanzas Municipales.
Gobiernos )
regionalesy
locales

Acuerdos del Consejo Regional o Acuerdos del
Concejo Municipal.

D Decretos Regionales o Decretos de Alcaldia.

D Resoluciones Regionales o Resoluciones de Alcaldia.

N
% Las normas aprobadas por la entidad deben

ser organizadas por fecha de expedicion, a partir
del arfio 2009, conforme a lo regulado en los
Lineamientos del PTE.

Para facilitar a los ciudadanos y ciudadanas, la
ubicacion de las normas, se sugiere colocar motores

de busqueda. 7

Declaraciones Juradas

Se deben difundir las Declaraciones Juradas de Ingresos, Bienes y Rentas de
los funcionarios y funcionarias de las entidades, obligados a su presentacién
de acuerdo al articulo 2° de la Ley N° 27482, Ley que regula la publicacion de
declaracionjuradadeingresosy de bienesy rentas de los funcionariosy servidores
publicos del Estado."” Esta informacion debe ser actualizada al asumirse el cargo,
al cumplir cada ano en el cargo y al cesar en el cargo. Ademas, se debe consignar
el histérico de las declaraciones juradas desde setiembre de 2013.

17 Modificada por la Ley N° 30161.

38



Agendas y actas de las sesiones del Consejo Regional y del
Concejo Municipal

Conforme a lo regulado en el articulo 14° de la Ley Organica de Gobiernos
Regionales, mediante el portal electrénico del gobierno regional se deben
difundir las agendas y las actas de las sesiones del Consejo Regional. Por su

parte,

el articulo 13¢ de la Ley Organica de Municipalidades, sefiala que las

sesiones del concejo son publicas.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo recomienda que los gobiernos regionales y
locales difundan en este rubro, adicionalmente, la siguiente informacion:

Las agendas de las sesiones de Consejo Regional y del Concejo
Municipal.

Las actas de las sesiones del Consejo Regional y del Concejo Municipal.

Esta informacién puede ser incorporada en este rubro de Datos Generales
del portal de transparencia estandar, habilitando la opcién de Informacion
Adicional.

La Defensoria del Pueblo supervisa que se difunda,
como minimo, las agendas y las actas de las sesiones
ordinarias que deben realizar los Consejos Regionales
y los Concejos Municipales mensualmente, de acuerdo
asus respectivas leyes orgdnicas.

0 Planeamiento y Organizacion

Instrumentos de Gestion

Todas las entidades de la administracion publica deben difundir, como minimo, los
siguientes instrumentos de gestion, conjuntamente con su norma aprobatoria:

El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).

El Organigrama actualizado de la entidad y de sus dependencias si
fuera el caso.

El Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF).
El Manual de Clasificacion de Cargos.

El Cuadro de Asignacién de Personal (CAP).

El Manual de Procedimientos (Mapro).

Fl Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
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D Reglamento Interno de Trabajo (RIT) o Reglamento Interno de los
Servidores Civiles (RIS)

Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE)
Manual de Puestos Tipo (MPT)
Manual de Perfiles de Puestos (MPP)

Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

E n el caso de las entidades que atin no se encuentran en
trdnsito al régimen del Servicio Civil, deben contar con un
enlace operativo al RIT/RIS, CPE, MPT y MPP, con un avisQ
de sinceramiento

E [ TUPA es el instrumento de gestion que guia el trdmite de
los ciudadanos y las ciudadanas para acceder a un servicio
o para la satisfaccion de sus derechos o intereses. En ese
sentido, el TUPA debe comprender todos los procedimientos
administrativos que la ciudadania necesite iniciar ante las
diversas instancias de las entidades de la administracion
publica (sede central, gerencias y direcciones). De ahi la
importancia de:

4 Publicar un TUPA integrado.
4 Actualizarlo permanentemente.

v’ Publicarlo en un lugar preferente y destacado del
portal institucional, ademds de su publicacion en
el PTE.

v’ Publicar también la norma de aprobacion 'y
modificatorias.

v Indicar, ademds, la ultima fecha de actualizacion 7

Asimismo, en el caso de los demas instrumentos de gestion se recomienda
difundir expresamente su vigencia, ademas de la publicacién de la norma
que los aprueba y/o modifica, de acuerdo a lo regulado en el articulo 5° del
Reglamento de la Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo
38° de la Ley N°o 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Ello
permitird a la poblacién conocer la vigencia y operatividad de los instrumentos
de gestion sectorial, regional o local.




Planes y politicas

En el caso de los ministerios, deben publicar la versiéon actualizada de los
siguientes documentos:

Politicas Nacionales.

Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM).
Plan Estratégico Institucional (PEl).

Plan Operativo Institucional (POI).

Plan Operativo Informatico.

Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE).

Plan Estratégico de Tecnologfa de la Informacién (PETI).

Los informes de monitoreo y evaluacion de los planes mencionados.
— Politicas Nacionales: Semestral.

—  PESEM: Anual.

—  PEl: Anual.

—  POI: Trimestral.

— POInformatico: Anual.

—  PEGE: Anual.

—  PETI Anual.

En el caso de los gobiernos regionales y locales, deben publicar la version
actualizada de los siguientes planes:

Plan de Desarrollo Regional o Local Concertado.

Plan Estratégico Institucional (PEl).

Plan Operativo Institucional (POI).

Plan Operativo Informatico.

Plan Estratégico de Gobierno Electronico (PEGE).

Plan Estratégico de Tecnologfa de la Informacion (PET).

Los informes de seguimiento y evaluacién de los planes mencionados.

Recomendaciones de los informes de auditoria

Se deben publicar las recomendaciones de los informes de auditoria
orientadas al mejoramiento de las entidades publicas, asi como el estado de
su implementacion, cuyo seguimiento estd a cargo del Organo de Control
Institucional.
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Presupuesto

Conforme a lo establecido en el numeral 2) del articulo 5° y el numeral 1) del
articulo 25°del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
asi como en el literal k) del articulo 8° del reglamento,'® todas las entidades de la
administracion publica, entre estas los ministerios, gobiernos regionales y locales,
deben difundir informacion sobre:

D Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).
D Presupuesto Institucional Modificado (PIM).

D Presupuesto Institucional Ejecutado (PIE), precisando el monto del
presupuesto asignado trimestralmente y su nivel de ejecucion en
porcentajes.

D Saldos de balance.

Asimismo, el formato del PTE en el rubro de presupuesto, permite acceder a
informacion organizada de la siguiente manera:

D Porafosy trimestres.

D Detallada por gastos de fuentes de financiamiento, genérica de gastos
y genérica de ingresos, tanto para el PIA como para el PIM.

D Avancesen laejecucion presupuestal por trimestre y por el monto total
asignado a la entidad.

18  Modificado por Decreto Supremo N° 070-2013-PCM.



De acuerdo alos Lineamientos paralaimplementacion del PTE, esta informacion
se visualiza directamente del Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAF) administrado por el Ministerio de Economiay Finanzas — MEF, desde el PTE
de la entidad, a través de la interoperabilidad con dichos sistemas informaticos.

Cabe mencionar, que es responsabilidad de las entidades publicas el registrar la
informacion cierta y oportuna en el SIAF:

E n aquellos casos en los que se presenten problemas
con la interoperabilidad con el SIAF, se recomienda
publicar la informacioén presupuestal desde la opcién
Informacion Adicional del rubro.

Proyectos de Inversion e Infobras

Proyectos de inversion publica

De acuerdo a lo establecido en el numeral 2) del articulo 5° y al numeral 2)
del articulo 25° del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, las entidades de la administracion publica deben difundir informacién
sobre los avances en la ejecucion de los proyectos de inversion publica.

El PTE ordena la informacion de los gastos de cada uno de los proyectos de
inversion ejecutados, por anos y trimestres. Asi se puede visualizar para cada
proyecto:

D Los codigos del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y de la
Direccion General de Planeacion y Programacion (DGPP).

D El costo total de cada proyecto.
D Laejecucion presupuestal de cada proyecto en porcentajes.

D ElPresupuesto Institucional Modificado.

Asimismo, debe publicarse:
b Lainformacion de los montos por concepto de adicionales de obras.
D Lainformacion sobre liquidacion final de obra.

D Losinformes de supervision de contratos.
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Los Lineamientos del PTE establecen que la informacién sobre los proyectos
de inversion publica también sera visualizada desde el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones - Invierte.pe (antes SNIP)
administrado por el MEF, siendo responsabilidad de cada entidad registrar la
informacion cierta y oportuna en dicho sistema.

Infobras

A través de este item de informacién se podra acceder directamente, desde el
PTE, al Registro de Informacion de Obras Publicas del Estado administrado por
la Contraloria General de la Republica.

Cabe destacar que dicho registro permite a los ciudadanos y ciudadanas acceder a
informacion sobre su localizacion y la ejecucion fisica de los proyectos de inversion.

% La informaciéon en el rubro de Infobras se mantendrd

actualizada en tanto las entidades, entre estas los ministerios
y los gobiernos regionales y locales, ingresen informacion
oportuna y cierta sobre los proyectos de inversion publica,

en el registro administrado por la Contraloria General de Iq
Republica. 7



G Participacion ciudadana

La transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana, en la
gestion de los asuntos publicos, son principios esenciales de un buen gobierno.
En ese sentido, los lineamientos para la implementacion del PTE establecen
que los gobiernos regionales y locales deben publicar informacién sobre los
siguientes aspectos:

Presupuesto participativo

El presupuesto participativo es el espacio de participacion por excelencia, en
el cual la sociedad civil y las autoridades definen de manera concertada las
prioridades de inversion, por implementar en el ambito regional o local, asi
como la asignacion de los recursos necesarios. En ese sentido, se debe difundir la
siguiente informacion referida al proceso del presupuesto participativo:

D Laconvocatoria.

La agenda del proceso.

D Larelacion de los agentes participantes.

El equipo técnico.

D ElComité de Vigilancia.

Los proyectos priorizados

Al respecto, la Defensoria del Pueblo supervisa que, como minimo, se difunda
la siguiente informacion:

D Al primer semestre, la ordenanza de convocatoria de inscripcion y
acreditacion de agentes participantes anual, asi como el respectivo
cronograma.

D Alsegundo semestre, la lista de los proyectos priorizados en el proceso
de presupuesto participativo para el siguiente afo
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Ad/c/ona/mente, para brindar mayor informacion a la
poblacion, se recomienda que se publique la siguiente
informacion:

v cronograma del proceso de presupuesto
participativo.

4 El informe de rendiciéon de cuentas respecto a los
acuerdos del proceso de presupuesto participativo
del afio anterior.

4 El' monto del presupuesto institucional que
corresponde al presupuesto participativo.

Rendicion de Cuentas

Las audiencias publicas de rendicion de cuentas son un mecanismo de
control social, que promueve la transparencia y facilita la vigilancia ciudadana.
La rendicién de cuentas implica el deber de las autoridades de informar a la
poblacion sobre los logros, avances, dificultades y desafios de la gestion publica,
mediante la realizacion de audiencias publicas. Conforme a los Lineamientos
del PTE, se debe difundir la siguiente informacion:

Las convocatorias.
Las agendas.
La relacion de los participantes.

Las actas.

El informe de rendicién de cuentas.
En este rubro la Defensoria del Pueblo supervisa que, como minimo, se difundan:

D Engobiernosregionales:Losresimenes ejecutivos de las dos audiencias
publicas de rendicion de cuentas que los gobiernos regionales deben
realizar al ano, conforme a lo regulado en el articulo 24° de la Ley
Orgénica de Gobiernos Regionales.

D En gobiernos locales: El resumen ejecutivo de al menos una audiencia
publica realizada al afo.
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Consejo de Coordinacion Regional (CCR) y Consejo de
Coordinacion Local (CCL)

El Consejo de Coordinacion Regional (CCR) es el ¢rgano consultivo y de
coordinacion del gobierno regional con las municipalidades. Estd integrado
por representantes de la sociedad civil y forma parte de la estructura organica
del gobierno regional. Su principal funcién es emitir opinion sobre el Plan de
Desarrollo Regional Concertado y el Presupuesto Anual, entre otros.

El Consejo de Coordinacion Local Provincial o Distrital (CCLP/CCLD) es el
organo de concertacion y de coordinacion de los gobiernos locales con los
representantes de la sociedad civil. Forma parte de los 6rganos de coordinaciéon
del gobierno local y sus principales funciones son coordinar y concertar el
Plan de Desarrollo Local Provincial/ Distrital Concertado y el Presupuesto
Participativo, entre otros.

De acuerdoalosLineamientos del PTE, se debe difundirla siguiente informacion:

D Laconvocatoria a la eleccion de los representantes de la sociedad civil
para conformar el CCR o CCL y las actas de eleccion.

D Lacomposicion o integrantes del CCR o CCL.
D Agenda de las sesiones.

D Las actas de eleccion de los representantes de la sociedad civil en el
CCRo CCL.

D Lasactas de las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Al respecto, la Defensoria del Pueblo supervisa que se difunda, como minimo,
lo siguiente:

D Lasactas de las dos sesiones ordinarias realizadas en el afio por el CCR
y el CCL, conforme a lo regulado en el literal ¢) del articulo 11-A° de la
Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales y en los articulos 992y 103 de
la Ley Organica de Municipalidades, respectivamente.

Cons/derando que la norma no ha establecido el plazo en
que se deben realizar las audiencias publicas de rendicion de
cuentas ni las sesiones ordinarias a cargo del CCR o CCL, se
recomienda colocar un aviso de sinceramiento, indicando
que aun no se realizan, de ser el caso.

Asimismo, es necesario que se mantenga la informacion
correspondiente al ano anterior, pues ello permite a la
poblacién realizar el sequimiento al desarrollo de las
audiencias publicas derendicion de cuentasy/oalas sesiones
de los CCR o CCL, asi como a los acuerdos adoptados.

a7



48

Personal

Conforme a lo regulado en el numeral 2) del articulo 5° y en el numeral 3)
del articulo 25° del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, asi como en los Lineamientos del PTE, las entidades deben difundir
informacién sobre el personal asignado a la institucion, que contemple de
manera desagregada la siguiente informacion:

D Modalidad de contratacién.
P Nombre del trabajador .

D Remuneraciones, bonificaciones, gratificaciones o aguinaldos,
beneficios u otros conceptos que perciban los funcionarios vy
funcionarias.

Asimismo, cabe precisar que la difusién de informaciéon sobre personal no solo
debe incluir las modalidades contempladas en la planilla electrénica del MTPE,
sino que también se debe difundir informacién sobre las otras modalidades de
contratacion, como los Contratos Administrativos de Servicios (CAS).

Contrataciones de Bienes y Servicios

Tomando en consideracion lo requlado en el numeral 3) del articulo 5y numeral
4) del articulo 25° del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, asi como en los Lineamientos del PTE, las entidades deben difundir la
siguiente informacion.

www.transparencia.gob.pe




Procesos de seleccion para la contratacion de bienes y servicios

De acuerdo a los Lineamientos del PTE, la informacion sobre contrataciones de
bienes, servicios y obras se visualiza, desde el PTE, directamente del Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (Seace) administrado
por el Organismo Supervisor de las Contracciones del Estado (OSCE), siendo
responsabilidad de cada entidad registrar la informacion cierta y oportuna en
dicho sistema.

Contrataciones Directas

Conforme a lo regulado en los Lineamientos del PTE se deberd habilitar un
enlace para contrataciones directas. Entre tanto no se habilite dicho enlace, esta
informacién se encuentra publicada en el mismo listado de los procesos de
seleccion de bienes y servicios.

No obstante, con la finalidad de facilitar la busqueda de informaciéon a los
ciudadanos y ciudadanas, se recomienda que esta informacion desagregada se
publique, adicionalmente, con un enlace en la opcién Informacién Adicional
del rubro.

Penalidades aplicadas

Ordenes de bienes y servicios

Publicidad
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Pasajes y viaticos

En este item se recomienda la publicacion de la rendicion de los viaticos
otorgados a los trabajadores y los altos funcionarios de las entidades publicas,
sin hacer distincion por la modalidad de contratacion.

Telefonia fija, movil e internet

En este item se debe publicar informacién sobre los gastos de telefonia fija,
movil e internet, debiendo indicarse el drea a la que se le asigna el servicio, el
proveedor y el importe.

Uso de vehiculos

En este item, la informacién debe hacer referencia a los gastos incurridos en
combustible para el uso de todos los vehiculos de las entidades publicas, asi
como a la clase del vehiculo, el nimero de placa, el recorrido expresado en
kilémetros, el tipo de combustible utilizado, la fecha de vencimiento del SOAT,
el nombre del chofery la unidad organica a la que ha sido designado el vehiculo.

Plan Anual de Contrataciones (PAC)

En este item se debe detallar, ademas, la norma aprobatoria sus modificatorias
y el documento de su evaluacion.

Laudos Arbitrales
Actas de Conciliacion

Comité de Seleccion

Actividades Oficiales

Conforme a lo regulado en el numeral 3) del articulo 5°y numeral 4) del articulo
250 del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en
este rubro se debe difundir informacion sobre las actividades oficiales que
desarroll¢ y desarrollara el titular de la entidad y los cargos subsiguientes de la
alta direccion.

D Enelcasodelos ministerios, se difundird principalmente la agenda del
ministro o ministra, asi como de sus viceministros.

D En el caso de los gobiernos regionales, se difundird la agenda del
gobernador o gobernadora regional, el vicegobernador/a regional y
los gerentes regionales.



En el caso de los gobiernos locales, se difundird la agenda del alcalde o

de la alcaldesa, el teniente alcalde y el gerente municipal.

Asimismo, de acuerdo a lo previsto en los Lineamientos del PTE, en este rubro
las entidades deben publicar informacioén referida a:

Los comunicados y/o informes oficiales y/o notas de prensa.

Registro de visitas a funcionarios publicos

En este rubro se deberd difundir la siguiente informacion.

Hora de ingreso.

Datos del visitante: nombre, tipo y nimero del documento de identidad
e institucion a la que pertenece.

Motivo de la visita.

Nombre del servidor/a o funcionario/a que visita, cargo y oficina en la
que labora.

Hora de salida.

Acceso a la informacion publica

De acuerdo a los Lineamientos del PTE, en este rubro se debe consignar el
formato de solicitud de acceso a la informacién en formato descargable y/o el
enlace al formato virtual.

Adicionalmente, la Defensoria del Pueblo recomienda que en este rubro se
difunda un enlace de comunicacion con el publico usuario, que permita a
cualquier ciudadano o ciudadana formular sus consultas o reclamos en linea.
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Es necesario que el enlace de comunicacion con
el publico (correo electrénico y chat, entre otros)
y la linea gratuita, si la tuvieran, se mantengan
operativos permanentemente, pues lo contrario
desmotiva su uso por parte del publico usuario y,
por lo tanto, pierden su utilidad y el portal no genera
confianza.

Asimismo, es preciso que el enlace de comunicacion
con el publico también se situe en un lugar
destacable de la pdgina web de la entidad.

:{Con qué periodicidad se deben actualizar los

portales de transparencia?

Lainformacion contenida enlos portales de transparencia se debe actualizar al menos
una vez al mes, conforme lo establecen los articulos 24°y 25° del TUO de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 8° de su reglamento.

Asimismo, esnecesario teneren cuenta los plazos para la actualizacion de determinada
informacion:

Diariamente:

En este item, la informacion debe hacer referencia a los gastos incurridos en
combustible para el uso de todos los vehiculos de las entidades publicas, asi como a
la clase del vehiculo, el nimero de placa, el recorrido expresado en kilometros, el tipo
de combustible utilizado, la fecha de vencimiento del SOAT, el nombre del chofery la
unidad organica a la que ha sido designado el vehiculo.

D Agenda del titular de la entidad y de la alta direccion.
D Comunicados y/o informes oficiales y/o notas de prensa.

D Registro de visitas a funcionarios/as publicos.



Trimestralmente:

D Ejecucion de los proyectos de inversion (montos por conceptos de
adicionales de las obras, liquidacion final de obra e informes de supervision
de contratos).

D Laudos Arbitrales.
D Actas de Conciliacion.

D Informe de monitoreo y evaluacion del POI.

Semestralmente:

D Recomendaciones de los informes de auditoria.

D Informe de monitoreo y evaluacion de las politicas nacionales.

Anualmente:

D Informe de monitoreo y evaluacion del PESEM, PEl, PDRC/PDLC,
POInformatico, PEGE y PETI.

D Saldo de balances.

La actualizacién de los planes se debe realizar de acuerdo a su vigencia. Por ejemplo,
el Plan Operativo Institucional 2018, se debera actualizar en el 2019, asimismo, el Plan
Estratégico Institucional 2015-2018 debera actualizarse en el 2019.

Las normas establecen la periodicidad minima para la
actualizacion delainformacion difundida mediante los portales
de transparencia. No obstante, en la medida de lo posible, es
preciso que la actualizacidn de los portales se realice de manera
permanente para que la informacion sea oportuna.

Asi, por ejemplo:

4 La finalidad de difundir informacién sobre las actividades
que realizard el ministro o la mdxima autoridad regional o
local responde a que la ciudadania sepa qué estdn haciendo
sus autoridades. Por ello es importante que la agenda de las
autoridades se actualice permanentemente, inclusive con
anticipacion a la realizacion de actividades
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Asimismo, es necesario tomar en cuenta que la actualizacién de los portales de
transparenciaimplica el reemplazoy conservacion de informacién. Ademas, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 11° de los Lineamientos del PTE, se debe mantener en los
portales de transparencia informacién histérica en cada rubro tematico a partir del afio
2009, por lo menos.

Cabe senalar que no basta con colocar la fecha de
actualizacion del portal de transparencia en la pdgina
principal. Es necesario que se coloque la fecha de actualizacién
del portal en cada rubro de informacién, a fin de asequrar al
ciudadano o ciudadana que la informacién que se publica
estd debidamente actualizada. Asi, por ejemplo:

v Si-al finalizar el primer trimestre del afio, la ultima
ordenanza publicada corresponde al mes de febrero y,
ademds, se indica que la ultima fecha de actualizacion
es el 30 de marzo, el ciudadano o ciudadana sabrd con
seguridad que durante el mes de marzo no se aprobd
ordenanza alguna.

Por otro lado, de acuerdo a lo promovido por la Defensorfa del Pueblo y recogido en el
articulo 14° de los Lineamientos del PTE, es necesario emplear avisos de sinceramiento
que indiquen expresamente que durante determinado periodo no se produjo
informacion en un rubro o ftem de informacién especifico, consignando la fecha, firma
y sello del responsable. Los avisos de sinceramiento tienen una vigencia de hasta dos
trimestres, por ejemplo:

Se indica
/ expresamente

que a

determinada

fechano

se cuenta

con el Plan

Estratégico

de Gobierno
Electronico.




;Cuales son las caracteristicas que debe cumplir
la informacion publicada en los portales de
transparencia?

Los portales de transparencia deben constituirse en una herramienta que permita
una mayor comunicacion y acercamiento entre los gobernantes y la poblacion. En ese
sentido, no basta con la publicacion de informacion, sino que es necesario, ademas, que
esta informacion cumpla con determinadas caracteristicas, como son las siguientes:

Accesibilidad

La accesibilidad hace referencia a la forma en que se presenta la informacion publica en
los portales de transparencia, de modo que la poblacion pueda ubicar la informacién
de manera rapida y sin mayores complicaciones.

Cuamo mds fdcil sea la navegacion y ubicacion de
informacion en un portal de transparencia, el portal
de transparencia serd mds ‘amigable”.

La estandarizacion de la forma en que se presenta la informacién en los PTE, contribuye
amejorar el acceso de la ciudadania a la informacién publica. Sin embargo, es necesario
complementar esta medida con otras como:

D El uso de formatos estandarizados para el registro y la actualizacion de
la informacién minima que se debe presentar a través de los portales de
transparencia.

D El empleo de formatos que permitan la descarga de los archivos de manera
rapida, evitando archivos pesados o escaneados.

D El empleo de otras lenguas predominantes en cada jurisdiccion, de manera
que se rompa la barrera del idiomay se garantice el acceso a la informacién de
la mayoria de la poblacion.

Relevancia

La informacién difundida mediante los portales de transparencia de las entidades es
relevante en tanto sea util para la ciudadania y le permita tomar conocimiento sobre la
gestion de los asuntos publicos que se relacionan con su calidad de vida.
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Por ejemplo: cudnto se destina del gasto publico a salud o educacion o en la prestacion
de servicios de serenazgo y limpieza publica.

Asimismo, se considera informacion relevante a aquella que es Util para que las
organizaciones de la sociedad civil y los comités de vigilancia cumplan con su labor de
participacion y vigilancia ciudadana.

En ese sentido es importante que las entidades publicas difundan en su pagina web
informacién como la que se enumera a continuacion:

D Avances y logros alcanzados en el cumplimiento de los objetivos del PDRC/
PDLC.

D Estadistica que pueda ser utilizada como linea de base para la implementacién
de proyectos de desarrollo en el ambito del gobierno nacional, regional o local.

D Avances y resultados en la implementacion de programas estratégicos como
los Programas de Comprension Lectora, Logico Matematica o Desnutricion
Infantil.

D Requisitos y condiciones para ejercer una actividad especifica en el
departamento, provincial o distrito. Por ejemplo, brindar servicios de hospedaje,
implementar una clinica o una institucion educativa privada.

N

Es necesario que las entidades desarrollen
mecanismos para identificar proactivamente la
informacion que la poblacién considere relevante. Dos
instrumentos Utiles para identificar las demandas de
informacion ciudadana pueden ser:

v Las solicitudes de acceso a la informacion
publica.

4 Los pedidos de informacidn ciudadana mediante
los espacios o enlaces de comunicacion con
el publico usuario situados en los portales de
transparencia.

Confiabilidad

Se considera que la informacion publicada en los portales de transparencia es confiable
cuando la entidad difunde informacion respetando el principio de neutralidad, es
decir, difundiendo informacion de manera objetiva, sin matices politicos y orientada,
principalmente, a informar sobre los avances de la gestion regional en beneficio de su
comunidad.



La informacién publicada en la pdgina web
complementa a la informacion difundida en el portal
de transparencia. Este espacio no debe ser utilizado
para actos proselitistas en una coyuntura electoral o
con fines politicos.

Calidad

La informacién presentada por los gobiernos regionales y locales en sus portales de
transparencia debe ser precisa, cierta y completa, pues los errores en la informacién o
su omision afectan directamente a su calidad e indirectamente a su confiabilidad ante
la ciudadania.

Asimismo, se debe tener presente que la informacién contenida en los portales de
transparencia de las entidades tiene caracter y valor oficial. De alli la importancia
de que toda la informacion publicada en los portales de transparencia se encuentre
permanentemente actualizada.

Comprensibilidad

La informacién que se difunde en los portales de transparencia se debe presentar
empleando un lenguaje llano, es decir, claro y sencillo, para un mejor entendimiento
de la ciudadania en general.

Es preciso que se evite presentar informacion con lenguaje técnico, como se suele
presentar la informacién econdmica (presupuestos) o juridica. En caso de que sea
indispensable el uso de lenguaje técnico, se podrian incluir, por ejemplo, notas
explicativas que faciliten su comprension.

\ E/ PTE tiene el objetivo de ser ‘amigable” en el
sentido de ser accesible y comprensible para la
ciudadania.

57



QY

58

Oportunidad

La informacion difundida por medio de los portales de transparencia de las entidades
debe ser puesta a disposicién de la ciudadania con la previsién suficiente para cumplir
con la finalidad de la informacién que se publica vy, sobre todo, para permitir la
participacion ciudadana en los asuntos publicos.

% P or ejemplo:

4 La difusion de la convocatoria y la agenda
de la audiencia de rendicion de cuentas es
oportuna solo si es accesible a la ciudadania
con la debida anticipacion a la realizacion
de la audiencia publica, pues permitird a la
ciudadania tomar conocimiento sobre |os
aspectos que se abordardn y participar de
manera critica y responsable en la referida
audiencia publica.

4 Igualmente, en el caso de la informacidn
actualizada de la agenda de la autoridad
regional, la agenda de las sesiones del
Consejo Regional, asi como la informacion
relacionada con los procesos de seleccion para
la contratacion de servicios, adquisicion de
bienes y ejecucion de obras

Es por ello que una adecuada actualizacion de los portales de transparencia,
por lo menos en los plazos establecidos legalmente, contribuye al logro de esta
caracteristica.



{Qué medidas se pueden adoptar para mejorar
la difusion de informacion mediante los portales
de transparencia?

Con la finalidad de contribuir a mejorar la transparencia de las entidades mediante la
difusion de informacion en sus portales de transparencia, a continuaciéon se presenta
un conjunto de recomendaciones referidas a aspectos institucionales y normativos,
asi como al desarrollo de estrategias de comunicacion interna de capacitacion y
sensibilizacion destinadas a los funcionarios publicos y la poblacion.

Designacion de los funcionarios responsables de proporcionar y
publicar la informacién en el portal de transparencia

Para obtener una adecuada difusion y una actualizacion de informacién en los portales
de transparencia se recomienda que en cada drea o dependencia en la cual se produce
la informacién destinada a ser publicada en el portal de trasparencia, se designe a un
responsable de:

D Proporcionar oportunamente la informacién que sea requerida por el
funcionario responsable de la actualizacion del portal de transparencia,
empleando formatos amigables y un lenguaje llano y sencillo.

D Verificar la autenticidad de la informacién que entrega al responsable del portal
de transparencia.

Ello permitira al responsable del portal de transparencia sistematizar la informacién
y actualizarla en los términos previstos en las normas que regulan la difusion de
informacion mediante el marco legal vigente.

Se debe recordar que el funcionario/a responsable
del portal de transparencia es el encargado de
mantener actualizado dicho portal. Sin embargo,
ello sdlo serd posible en la medida en que cada drea
o dependencia que posea la informacién la brinde de
manera adecuada y oportuna.

Mantener el portal de transparencia debidamente
implementado y actualizado es responsabilidad de las
entidades en su conjunto.
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Organizacion interna

En el marco de las actividades de acompanamiento efectuadas por la Defensoria del
Pueblo a los ministerios, gobiernos regionalesy locales, se ha advertido que es necesario
que estos regulen un procedimiento interno para la recopilacion, sistematizacion
y difusion de la informacién en el portal de transparencia, de modo que les permita
dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su
reglamento.

En ese sentido, se recomienda aprobar una directiva interna que regule dicho
procedimiento, para lo cual es necesario, previamente, identificar la informacion que
se debe publicar, el drea responsable de proveer la informacién y la periodicidad de
la actualizacion (anual, semestral, trimestral, mensual o semanal); es decir, definir el
proceso.

Por ejemplo, en el caso de los ministerios:

Publicacion Organo involucrado

Planeamientoy  plan Operativo Oficina de Planificacion

Organizacion  |nstitucional Actualizacion
> Anual
Publicacién Organo involucrado
Actividades Agenda L Gabinete
Oficiales Actualizacion
L Diario
Publicacion Organo involucrado
Plan Anual de L Secretaria General y la
Contrataciones Oficina de Administracion
(PAC) y Logistica
Actualizacion
Contrataciones L Anual
de Bienesy )
Servicios Publicacién Organo involucrado
Convocatorias \_» Secretar.ia.Gene_ral y Oficina
de Administracion y

y resultados de
los procesos de
seleccion

Logjistica
Actualizacion

|—> Mensual

Elaboracion: Defensoria del Pueblo
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En el caso de los gobiernos regionales:

Publicacién

Planeamientoy  Plan Operativo

Organizacion  Institucional
Publicacion

Datos Agenda y sesiones

Generales del Consejo Regional

Publicaciéon
Plan Anual de
Contrataciones
(PAC)
Contrataciones
de Bienesy

Convocatorias
y resultados de
los procesos de
seleccion

Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Organo involucrado
Gerencia General
Actualizacion

|—> Anual

Organo involucrado
Secretaria del Consejo
Regional

Actualizacion
Mensual

Organo involucrado
Gerencia General y Oficina
de Administracion y
Logistica

Actualizacion
Anual

Organo involucrado
Gerencia General y Oficina
de Administracion y
Logistica

Actualizacion
Trimestral
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En el caso de los gobiernos locales:

Publicacion Organo involucrado
Gerencia Municipal y

Documentos Plan Operativo ,
L oficina encargada de
normativos y de Institucional \carg
6N planeamiento
es o
. Actualizacion
L > Anual
Publicacion Organo involucrado
Datos Agenda y sesiones Secretarfa del Consejo
. Municipal
Generales del Concejo s P
Municipal Actualizacion
L5 Mensual
Publicacion Organo involucrado
Plan Anual de Gerencia Municipal y
oficina encargada de

Contrataciones L - -
administracion y logistica

(PAC) o
Actualizacion
Contrataciones > Anual
e Bienes D . .
¢ 1enesy Publicacion Organo involucrado
Servicios = NV
. erencia Municipa
Convocatorias . paly
oficina encargada de

y resultados de

procesos de o
celeacian Actualizacion
|—> Trimestral

Elaboracion: Defensoria del Pueblo

administracion y logistica

Este ejercicio permitird definir los procesos, los responsables y los plazos para remitir la
informacion al responsable del portal que finalmente debera ordenar la informacién y
difundirla adecuadamente.

Asimismo, la directiva interna podria regular los siguientes aspectos del procedimiento
interno para la difusion y actualizacion de informacion en los portales de transparencia:

D Ladesignacion del responsable de la actualizacion del portal de transparencia
de la entidad.

D Identificacion de las unidades organicas responsables de la informacion que
se debe publicar en el portal de transparencia; asi como la designacion de un
responsable por cada drea u 6érgano de la entidad.

D Los plazos para el envio de informacion al responsable de la actualizacion del
portal de transparencia por cada érgano de la entidad, asi como el plazo para
la publicaciéon de la informacion.
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D Laresponsabilidad de la oficina de informatica (o la que haga sus veces) para
brindar asistencia técnica o soporte a la pagina web de la entidad.

D Las caracteristicas minimas que debe cumplir la informacién que debe ser
publicada (formatos amigables y empleo de lenguaje comprensible).

D Lainformacion que debe ser publicada y destacada en la pagina web de la
entidad (por ejemplo, el enlace de comunicacion con el publico, el TUPA, la
agenda de la autoridad, entre otros que la entidad considere pertinentes).

D La periodicidad de la actualizacion de la informacién, conforme a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, su Reglamento, y la Directiva
N° 001, asi como también a la oportunidad de la informaciéon que debe ser
difundida (por ejemplo, la agenda del gobernador o gobernadora regional
o del alcalde o alcaldesa, las convocatorias en los procesos de contratacion,
entre otros).

D Las sanciones a aquellos funcionarios que incumplan sus responsabilidades,
las cuales, ademas, deberan ser contempladas en el Reglamento Interno de
Trabajo de todas las entidades publicas.

Portales integrados y maximizacion de la difusiéon de informacion

Todas las entidades publicas deben contar con un portal institucional integrado, es
decir, proporcione informacion de toda la entidad, incluyendo a los diferentes érganos
de linea.

De esta manera se evitara que, para acceder a informacion sobre determinadas materias,
los ciudadanos y ciudadanas tengan que ingresar a los portales de cada unidad organica,
por ejemplo, en el caso de los gobiernos regionales, los portales de las direcciones
regionales, pues ello no los hace amigables ni torna accesible la informacion.

En razon de ello es importante que los gobiernos regionales y locales difundan
informacion en sus portales de transparencia sobre la gestion regional en su conjunto.

Desarrollo de capacidades en materia de transparenciay acceso a la
informacion publica

Es necesario desarrollar internamente una cultura organizacional de transparencia en
la gestion publica, valorando su importancia como una practica de buen gobierno que
contribuye a prevenir la corrupcion y obtener mayor legitimidad.

En ese sentido, las entidades publicas deben priorizar el fortalecimiento de las
capacidades del funcionario o funcionaria responsable del portal de transparencia,
asi como de todos aquellos que intervienen en el procedimiento para hacer que la
informacion llegue hasta los usuarios/as de los servicios y del personal en general.
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Asimismo, se recomienda elintercambio de experiencias exitosas de uso de paginas web
institucionales y portales de transparencia entre los ministerios, gobiernos regionales
0 entre gobiernos locales, con la finalidad de mejorar los indices de transparencia de
la gestion sectorial, regional y local mediante mecanismos de cooperacion horizontal
entre ellos.

Por ejemplo, el Gobierno Regional de Lambayeque, mediante convenios
interinstitucionales participd en el fortalecimiento de capacidades de otros gobiernos
regionales para la implementacion del Sistema de Gestion Documentaria (Sisgedo)
desde la pagina web, el cual permitird que cualquier ciudadano o ciudadana pueda
hacer el seguimiento de sus expedientes administrativos en tiempo real.

Actividades de sensibilizacion de la poblacion en materia de
transparencia y promocion del uso de la pagina web

Con la finalidad de promover el uso adecuado de la pagina web del gobierno regional
o local —entendida como la herramienta por la cual los ciudadanos y ciudadanas
pueden acceder a informacion publica de caracter oficial y de manera inmediata— es
necesario realizar campanfas de sensibilizacion e informacién a la ciudadanfa acerca de
laimportancia y operatividad de la pagina web y del portal de transparencia.

En ese sentido, es importante que la ciudadania tenga conocimiento respecto a lo
siguiente:

D Enla pagina web del gobierno regional y local puede acceder a informacion
sobre los asuntos publicos de la gestion regional y local, asi como a informacion
util para el ejercicio de sus derechos.

D Lainformacion publicada mediante la pagina web tiene caracter oficial, por
consiguiente, con la misma validez que aquella entregada formalmente en
atencion a su solicitud de acceso a la informacion publica.



Asimismo, para reforzar la campanfa de sensibilizaciéon se recomienda la instalacion de
una“primera linea de atencion”a la ciudadania en las sedes de los gobiernos regionales
y locales, en la cual se oriente a los ciudadanos y ciudadanas para que puedan buscary
ubicar la informacion en sus respectivas paginas web.

La promocion del uso de la pagina web y el portal de transparencia, conjuntamente
con la busqueda asistida de informacion, contribuirdn a generar mayor conflanza por
parte de la ciudadania respecto al uso de esta herramienta para acceder a determinada
informacién publica.

El impacto de estas acciones por parte del gobierno regional y local se deberia ver
reflejado en una disminucién de las solicitudes de acceso a la informaciéon publica
presentadas por la ciudadania.

65



MANUAL DE CONSULTA EN MATERIA DE
RENDICION DE CUENTAS Y PORTALES DE TRANSPARENCIA
Se termind de imprimir en Servicios Grdficos JMD SRL
Av. José Gdlvez 1549 Lince, Lima « Teléfonos: 4706420
ventas@graficajmd.com.pe
en junio de 2018









